MICRO FINANZAS EN BOLIVIA

Como surgen las microfinanzas en Bolivia
Como se acopla CIDRE en el desarrollo de las micro finanza
Impacto de la entidad

Factores diferenciadores y de éxito de CIDRE IFD
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CONTEXTO EN EL QUE SURGEN LAS MICRO FIN

1980-1990

AHiper inflacion

A Agudo déficit fiscal

ARecuperacion de la democracia

A Ajuste estructural de la economia

Almplementacion de politicas de
compensacion social del ajuste

A Reforma Tributaria

A Expansion de las actividades
econdmicas por cueatpropia

1990-2000

2000- 2005

A Privatizacion de empresas ptblicas A Crisispoliticadel modeloliberal
ACierre de los bancos publicos Alimplantaciénde un modelode

A Estabilidad fiscal

AModelo liberal de mercado abierto

A Surgimiento de las Microfinanzas

A Fortalecimiento del Organo Regulador
del Sistema Financiero

fuerte intervenciénestatalenla
economia

ANueva Constitucion Politica Alnicio de la crisis del modelo
ANueva Ley de Bancos A Déficit fiscal y comercial
A Sobre Regulacion Bancaria Alnsostenibilidad de las politicas

A Control de tasas activas y pasivas  de gasto, bonos y subvenciones|
A Cuotas de colocacién en vivienda A Crisis politica
social y créditos productivos A Disminucién de la calificacion dg
A Expansion de la economia por Riesgo Pais
auge de precios de exportacion
ARigida recaudacion tributaria
para sustentar modelo de gasto e
inversion publica




CARACTERISTICAS PARA EL SURGIMIENTO DE LAS MICRO FINANZ

Sistema Sistema
Bancario 1990-2023 Bancario
Discriminador Mas Inclusivo

Sistema Financiero Boliviano 1990 Sistema Financiero Boliviano 2023

100% 100%
20% 218 90% 17,8%
Menores a USS 10,000 20% Menores a USS$ 10,000
80% ’
70% 0%
60% 75,2% m Entre USS 10,001 y USS$ 25,000
60% W Entre USS$ 10,001 y US$ 25,000 6 001y :

79.927
50%

40%
30%
20%

7.256 W Mavyores a USS 100,000 10%
0%
2.265

Cartera por Rango (USS Clientes atendidos por
Millones) Rango

50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Entre USS$ 25,001 y US$ 100,000
m Entre USS$ 25,001 y USS$ 100,000

14,0% m Mayores a US$ 100,000

1,3%

Cartera por Tamafio de los  Clientes atendidos segtin
Créditos tamario del crédito

Clientes SFN: 1.979.033 personas

Clientes SFN : 95,136 personas Relacion Cartera / PIB 2023: 75%

i6 . 65 % del total de hogares en 2023
6,1 % del total de hogares en 1990 Relacién Cartera / PIB 1990: 31% 0 9
-~ 24,833 personas acaparan el 45% de los créditos
2,265 personas acaparaban el 60% de los créditos mayores a US$ 100.000

mayores a US$ 100.000




CARACTERISTICAS PARA EL SURGIMIENTO DE LAS MICRO FINANZ

Sistema Financiero Sistema Financiero

. . 1990-2023 p . .
poco Internacionalizado mas Internacionalizado
Penetracion del Capital Internacional en la Banca Boliviana (2023)
Penetracion del Capital Internacional en la Banca Boliviana (1990) 100%
100% 909 309.951 15,6% 5.524 16,4% Bancos Publicos
90% e ke Bancos Publicos 80%
80% 32.424 34,1%
10
70% 0%
60% . . | 60% M Entidades con mayoria de
N M Entidades con Mayoria de Capita P -
50% Extraniero 50% Capital Extranjero
40% 1.249 40%
30% 30%
20% W Entidades con Capital Nacional M Entidades con Capital Nacional
20%
10%
0% 10%
Clientes % Clientes Cartera USS % Cartera 0%

Millones Clientes % Clientes Cartera USS % Cartera

Millones

La mayor penetracion del capital internacional fue a
través de los bancos especializados en Micro Finanzas




EVOLUCION HISTORICA DE LAS MICRO FINANZAS EN BOLIVIA

Evolucion del Evolucion de la
Numero de Clientes Cartera del Sistema
Nimero de Clientes por Tipo de Entidad Financiera Cartera de Créditos por Tipo de Entidad Financiera
35.000

Cooperativas y Mutuales

M Entidades Microfinancieras

USS Millones

M Bancos Publicos

MW Bancos Comerciales

2.000.000
1.800.000 Cooperativas y Mutuales 30.000
1.600.000 25.000
1.400.000 Entidades Microfinandi '
B Entidades Microfinancieras
1.200.000 20.000
1.000.000 15.000
800.000 ® Bancos Piiblicos
600.000 10.000
400.000 . 5.000
200.000 |i

1990 1995 2000 2005 2010 20152020 2023

1990 1995 20002005 2010 2015 2020 2023

Clientes de Entidades Micro Financieras: 1,105,276 personas (56% de los clientes del SFN)
Cartera de Entidades Micro Financieras:  US$ 8,136 millones (24% de la cartera del SFN)




PARTICIPACION DE CIDRE IFD EN EL DESARROLLO DE LAS MICRO FINANZAS EN

1990 1995 2008-2016

Iniciode Actividadesde Micro Crédito Actividadesde Micro CréditoAgropecuario
Procesale Regulaciércomo

InstitucionFinancierade Desarrollo
preservandda naturalezguridica
G Aflngst dzONI (A @2 & ¢

Respuestante cierredel BancoAgricola

Contratode FinanciamientdID
Alianzacon TDHRCréditosSeguridadAlimentaria

PequefidndustriaManufacturera



HITOS EN LA OFERTA DE SERVICIOS FINANCIEROS DE CIDRE IFL

Investigaciones

Fundacién de| secotriales: @Q '
CIDRE como una| - Mc?o?r?ﬂas )

asoclacién | Provinciales L .
sin fines| ~Trabajadores por Inicio de servicios
cuenta propia microfinancieros
-Crédito con créditos del BID.
agropecuario

Prestacion de
servicios rurales para
el fortalecimiento de
la seguridad
alimentaria.

Obtencién de la Administracion

Licencia de de fideicomisos
- L Funclonamiento publicos para el
Inicio del tramite ante | por el ente desarrollo -
ASFI para iniciar | regulador. (BDP). @
captaciones del

Premio recibido de
parte del BID por
“Empresariado Social”
(P

®%e

publico.

publicos
¥ privados por
($us. 20 Millones)

Autorizacién | Obligacidn

Incorporacién Inscripcién en el

por parte del | subordinada de Aportes Registro del
AgtFel para ABC Capital Privados al
Mo objecién del obtener = Capital
gl captaciones | (S 4% 55 | il
ara @l acceso de del publico. g
IDRE IFD
a fondos

amblentales
y de Cambio Climatico.




SECTORES ECONOMICOS ATENDIDOS POR ENTIDADES DE MICR

Bancos Especializados en Micro Finanzas

. . ) -— ) o/ Banco s e
Evolucién de la cartera segln destino de los Créditos BancoSol & Bancofie Ecofuturo
7.000
Otros servicios
6.000
Serv.Inmob. Empres.y Alguiler
5.000 T .
] ‘. . . -
fansports CIDRE IFD - Evolucidn de la cartera segln destino de créditos
4.000 m Comercio
140
3.000 m Otras actividades productivas
i Otros Servicios
2.000 ®m Construccion
Serv.Inmob. Empres.y Alguiler
1000 M Industria Manufacturera
: . ® Transporte
W Agropecuario
0 B Comercio
(=] — o~ (2] =5 [Ty] w ™~ o0 < (=] b o~ m
£ 2 2 8 8 8 2 g 2 8 &8 2 &8 8
LI T A I Y I o~ S = A = B o~ B = B =~ B o~ B W Otras Actividades Productivas
Instituciones Financieras de Desarrollo = Construceidn
Evolucion de la cartera segun destino de los Créditos ® Industria Manufacturera
1200 W Agropecuario
Otros Servicios S £ 9% 2 2 8 52 38 5 8§ 8
1.000 & &8 8 8 8 8 8 8 8 &8 ’®8 &8 & =”
Serv.Inmob. Empres.y Alquiler
m Transporte
= Comercio Fuente: ASFI Cartera de Créditos en Millones de Délares Americanos
W Otras Actividades Productivas segun destino al 31 de diciembre de cada gestion
M Construccién
m Industria Manufactur: sembrar
o) sartawi
W Agropecuario . . o . = ) o
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PORTAFOLIO DE CREDITOS Y

COBERTURA NACIONAL

(Datos al 31 de Diciembre 2023)

Departamento

Beni

Chuquisaca

Cochabamba

La Paz

Oruro

Pando

Potosi

Santa Cruz

Tarija

Total

Nade Namero de
t I CQa Clientes

Cartera Bruta (US$)

=

833,713
9,402,547
41,806,368
12,492,519
7,429,434

1,742,892
3,262,439
36,190,070
10,483,982

123,643,965

N 0O, P N DM ONDN

{8 O2y&ARSNI GadzyAOALMAZ2A t20NBaéx

Ncde
Municipios

I 1j dzSt f 24
segun el indice de Satisfaccién de Necesidades Basicas segun el Censo Poblacion y Vivienda del 2012

MAPA DE COBERTURA DE
LOS SERVICIOS DE CIDRE IFD

ARGENTINA

DE SERVICIOS DE CIDRE IFD

PUNTOS DE
ATENCION FINANCIERA

MUNICIPIOS CON COBERTURA

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
Caréditos pares b producciin

BRASIL

PARAGUAY

MUNICIPIOS POBRES
CON COBERTURA DE CIDRE IFD

O



EL DIA A DIA EN LA ENTIDAD

FUNCIONES DESARROLLADAS REGULARMENTE PAF Urbanos PAF Rurales
(Horas por semana) | (Horas por semana

IER °rO'OCION

2 REGISTRO DE CLIENTES (solicitantes, codeudores, garantes, ahorristas’

EVALUACION EN CAMPO (incluye tiempo de traslado)

PROCESAMIENTO DE LA EVALUACION

PREPARACION DE CARPETA OPERATIVA (incluye seguro de desgrava
y colectivo si corresponde, actualizacion de informes confidenciales)

I \E\TA DE OTROS SEGUROS

DESEMBOLSO

I 5-GU'ENTO
“ VISITAS DE COBRANZAS
)

LLAMADAS POR COBRANZAS

Cantidad de operaciones de crédito preparadas por semana

Cantidad de operaciones de reprogramaciones por semana

Clientes visitados para cobranzas por semana

OFICIALES DE
SERVICIOS FINANCIEROS

41,5%del personal
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REPORTES CON EL ORGANO REGU

Detalle de lainformacion

Normativa de
Referencia (RNSF
MCEF CC)

Emisién/Elaboracion

Validador/Revisor
- Reporte manual, revisién frecuente
- Reporte NETBANK, tnica revisio
ler. Reporte.

Envio ante ASFI

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Plazos para el envié de informacion
[GESEYE)]

Gerencia Nacional de Finanzas y |Jefe Nacional de Servicid C-ando e ultimo dia habil de la semana es:
1 |SEMANAL Anélisis de limites de liquidez LO3T03CO01 Unidad de Finanzas - L y . 1°y Ultimo d/h mes Hasta Hrs 14:00 del 3° d/h mes.
Administracién Informéticos .
No es lo anterior: Hasta horas 14:00 del Sgte. d/h.
. . - . .. |Cuando el ultimo dia habil de la semana es:
. . . . Gerencia Nacional de Finanzas y [Jefe Nacional de Servicid N
2 [SEMANAL Flujo de caja proyectado LO3T03CO01 Unidad de Finanzas - . . 1°y Ultimo d/h mes Hasta Hrs 14:00 del 3° d/h mes.
Administracién Informaticos .
No es lo anterior: Hasta horas 14:00 del Sgte. d/h.
. . . . .. |Cuando el ultimo dia habil de la semana es:
. - . . . . Gerencia Nacional de Finanzas y |Jefe Nacional de Servicid N
3 [SEMANAL Ratios de sensibilidad al riesgo cambiario LO3T04C01 Unidad de Finanzas - L . 1°y Ultimo d/h mes Hasta Hrs 14:00 del 3° d/h mes.
Administracion Informaticos
No es lo anterior: Hasta horas 14:00 del Sgte. d/h.
Gerencia Nacional de Finanzas y |Jefe Nacional de Servici Cuando el ultimo dia habil de la semana es:
4 [SEMANAL Definicion de limites de liquidez LO3T03C01 Unidad de Finanzas Y 1°y Ultimo d/h mes Hasta Hrs 14:00 del 3° d/h mes.
Administracién Informaticos .
No es lo anterior: Hasta horas 14:00 del Sgte. d/h.
—_— . - . . . . . .. |Cuando el ultimo dia habil de la semana es:
Definicion de los ratios de sensibilidad por riesgo Gerencia Nacional de Finanzas y [Jefe Nacional de Serviciq
5 |SEMANAL |- . P 9°1L03T04C01 Unidad de Finanzas onea Nac Y ac 10y Ultimo d/h mes Hasta Hrs 14:00 del 3° d/h mes.
tipo de cambio Administracién Informaticos .
No es lo anterior: Hasta horas 14:00 del Sgte. d/h.
6 |MENSUAL Credlu?s destinados al se;tor productivo financiad| L03T02C02 Unidad de Finanzas Gere‘n‘ma Né?lunal de Finanzas y |Jefe N'fxc.lonal de Serviciq 49 dia habil del mes siguiente
con préstamos de una entidad a otra Administracién Informaticos
7 |TRIMESTRAL|Registro de capital privado extranjero LO5T02C03 Unidad de Finanzas i:;::.csl(ar::g:]onal de Finanzas y Unidad de Finanzas 15° dia habil del siguiente mes al trimestre que corresponda.
8 |ANUAL Es!§d0§ financieros con dictamen e informes de L06T01C02 Jefe Naf:}onal de Gergnga Naflonal de Finanzas y |Jefe Naf:}onal de 01 de marzo
auditoria externa Contabilidad Administracién Contabilidad
Jefe Nacional de FinanZ & ia Nacional de Fi
9 [ANUAL Informacién complementaria LO5T02C03 (en coordinacioén con erencia Nacional de Finanzas y Jefe Nacional de Finanzg91 de marzo
4 Administracién
otras areas)
10 |ANUAL Estados Financieros (Formas C, Dy E) MCEF Jefe Nacional de Gerencia Nacional de Finanzas y |Jefe Nacional de 31 de enero
Contabilidad Administracién Contabilidad
11 |ANUAL Anexos anuales L05T02C03 Jefe Nacional de Gerencia Nacional de Finanzas y |Jefe Nacional de 31 de enero
Contabilidad Administracién Contabilidad
Correo ASFI
(10.05.21)a Carld Gerencia Nacional de Finanzas
12 |MENSUAL Informacién sobre Obligaciones Financieras Rodriguez y Ruth |Unidad de Finanzas Administracion y Unidad de Finanzas Dia 10 del Siguiente Mes
Encinas (remitié
GANO)
13 |ANUAL Inforn.-nes conlas rgspecnvas aprohva’clonesvde las|LO3T02C04 S-3 Af Jefe Nacional de FinanzaGsere_n_ma Naflonal de Finanzas y Jefe Nacional de Finanzag1 de enero
Politicas y Procedimientos de Gestién Patrimonia|10 Administracién
Publicacion en sitio Web Institucional los Estados|Manual Cuentas, . . . . .
. . ) | Jefe Nacional de Gerencia Nacional de Finanzas y |Jefe Nacional de .
14 |ANUAL Financieros al 31 de diciembre, por cierre de gesti|Punto Fy . - L . HATAEL 31 DE MARZO DEL ANO SIGUIENTE
’ Contabilidad Administraciéon Contabilidad
con el dictamen de auditoria externa. Ley 393, Art. 34
Publicacién en sitio Web Institucional los EstadogManual Cuentas, . . . .
. . A . Jefe Nacional de Gerencia Nacional de Finanzas y |Jefe Nacional de o
15 |ANUAL Financieros al 30 de junio, corte semestral, sin  [PuntoFy L e - e HASTAEL 31 DE JULIO DEL MISMO ANO
" L Contabilidad Administracion Contabilidad
dictamen de auditoria externa. Ley 393, Art. 34




ESTRUCTURA DE FONDEO CIDRE IFD

Obligaciones con el Publico
B Obligaciones Subordinadas
M Pagarés Bursatiles
M Entidades Financieras del Exterior
W Entidades Financieras Macionales
B Entidades Financieras de Segundo Piso

Fuente: Estados Financieros de CIDRE IFD al 31 de diciembre de cada gestién




ESTRUCTURA DE FONDEO EMFS

Obligaciones con Instituciones Publicas
Ohbligaciones con el Publico

W Obligaciones Subordinadas

M Pagarés Bursatiles

M Entidades Financieras del Exterior

W Entidades Financieras Nacionales

B Entidades Financieras de Segundo Piso

Fuente: Estados Financieros de EMFS al 31 de diciembre de cada gestion




MONITOREO DE IMPACTOS DE CIDRE IFD



CONTRIBUCION DE CIDRE IFD A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIg

FIN IGUALDAD AGUA LIMP TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA DE GENERO EAMIEN Y CRECIMIENTO

. . ECONOMICO
Tl

INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS 12 PRODUCCIGN 13 ACCION 15 VIDA
INNOVACIGN E DESIGUALDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

INFRAESTRUGTURA TERRESTRES




FIN
DE LA POBREZA

ODS * REDUCIR LA POBREZA

ODS 1 - Numero de Clientes atendidos en condicion de Pobreza

6.000 30,0%

5.000 25,0%

4.000 20,0%

3.000 —_— 15,0%

2.000 10,0%

1.000 l I I 5,0%
= m K B

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

E Clientes dentro la pobreza extrema atendidos (< 1,90 USS/dia)
Clientes dentro la pobreza extrema atendidos (< linea de pobreza nacional)

= Proporcion de clientes nuevos en situacion de pobreza (eje secundario)

Fuente: Bases de Cartera de CIDRE IFD con informacién al 31 de diciembre de cada gestion




ODS 2 HAMBRE CERO

ODS 2 - Poner fin al Hambre: Cartera destinada a Producir Alimentos

90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

W Proporcion de cartera con destino a la produccion de alimentos

Proporcién de operaciones sector agropecuario destinadas a capital de inversion

Fuente: Bases de Cartera de CIDRE IFD con informacién al 31 de diciembre de cada gestion




IGUALDAD
DE GENERO

ODS % EQUIDAD DE GENERO

ODS 5 - Lograr la Igualdad de Género: Proporcion de Mujeres Atendidas

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Proporcion de clientes mujeres titulares de crédito

Proporcion de operaciones en las que participan mujeres (deudoras y codeudoras)

Fuente: Bases de Cartera de CIDRE IFD con informacion al 31 de diciembre de cada gestion




TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS & TRABAJO Y CRECIMIENTO ECONOM

i

0ODS 8 - Promover el Crecimiento Economico Sostenible e Inclusivo

60.000 69%
50.000 68%
67%
40.000 ~y ’
[ R 66%

30.000
65%

20.000
64%
10.000 63%
0 62%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Numero de clientes de la micro y pequefia empresa generadores de empleo
H Nimero de empleos generados por la micro y pequefia empresa financiadas

Proporcidn de cartera destinada a los sectores productivos

Fuente: Bases de Cartera de CIDRE IFD con informacién al 31 de diciembre de cada gestion




ODS ¢ PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION INCL

ODS 9 - Promover la Industrializacion Inclusiva

12%

10%

L]
]

6%

4%

% de Cartera para Industria
|
i

2%

0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Proporcion de cartera destinada a Industria Manufacturera
Proporcion de cartera destinada a Industria para capital de inversion (eje secundario)

s Proporcion de cartera destinada a empresas micro y PYME del sector industrial (eje secundario)

Fuente: Bases de Cartera de CIDRE IFD con informacion al 31 de diciembre de cada gestion

100%

90%

80%

70%

60%

50%

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA




ODS 1@ REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

ODS 10 - Reducir la desigualdad en el pais

100%

B B

60%

\

40%
20%

0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I Proporcion de cartera destinada al sector de la microempresa
Proporcion de cartera destinada al sector rural

Proporcion de clientes en situacion de pobreza (eje secundario)

Fuente: Bases de Cartera de CIDRE IFD con informacion al 31 de diciembre de cada gestion

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Ao

(=)

v




1 ACCION
POR EL CLIMA

P

ODS 12 ACCION POR EL CLIMA

Crédito Fideicomiso
BIDLab BDP IP

Aprobacién del Sistema de un
N Mayo 2023 _ Gestion de Riesgos Ambientale
Inicio de oferta de Créditos y Sociales (SGRAS)

para la Adaptacion al

Cambio Climatico 7.2% de

146 operaciones de crédito par
nuevos

clientes

sistemas de riego tecnificado

Analisis de Alternativas

Seguro Agroclimatico para Cartera Agropecuari ) »
de CIDRE IFD 170 Has mas resilientes
US$ 844,041 desembolsados




FACTORES DIFERENCIADORES Y DE E

Vision Institucional Ser una entidad financiera ética, sostenible e inclusiva

Servicios para la

Ampliar Estructura de inclusién y el Financiacién de Innovacion

Capital de la IFD desarrollo local Impacto tecnolégica

sostenible

A Inversionistas locales A Portafolio de productos A Fortalecer calidad de A Alianza con empresas de
activos y pasivos atencion y servicio al desarrollo tecnolégico
A Inversionistas para el adecuado para clientes cliente y usuario
Desarrollo Sustentable A Red de corresponsales
A Servicios A Fidelizary retener no financieros
Complementarios oportunamente a
clientes y usuarios A Digitalizacién de Servicios

OABAO

EXPANDIR DIVERSIFICAR RETENER ASEGURAR CAPTAR




